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INTERACCIO DOCENT-ALUMNE

L’aprenentatge és un procés mediat per la comunicacié entre docent i aprenent,
gue hi desenvolupen rols diferenciats orientats a la construccio conjunta de
coneixement. En aquest procés, el docent desenvolupa el rol de facilitador a
través de la gestio de la conversa i el dialeg: acompanya en la realitzacié de les
tasques, facilita les ajudes necessaries i crea les condicions optimes per a
I'autoregulacié de I'alumne. Li correspon, per tant, crear les condicions
favorables per tal que la interaccié esdevingui constructiva i generadora
d’oportunitats d’aprendre, amb estratégies interactives diverses en funcio del
moment, el contingut o la tasca que s’estigui duent a terme.

L’objectiu principal de la interaccié a I'aula és la negociacié de significats al
voltant de la informacié que es proporciona a I'alumne, relacionada amb els
continguts curriculars que s’estan treballant (que depenen de cada matéria
curricular). El docent és qui coneix aquests significats i desplega la seva accio
per tal de compartir-los amb I'alumnat: aquest procés no és espontani, sindé que
cal acompanyar I'alumne perqué se’ls faci seus de manera progressiva,
comencgant per expressar les representacions inicials de cadascu per veure els
diferents punts de vista i, a continuacié, aproximar-los mitjancant la negociacié
perqué acabi sent coneixement compartit. Per tal d’aconseguir-ho, cal que
I'alumnat vagi sent cada cop més competent en les situacions comunicatives que
permeten negociar significats, de manera que s’aproximin cada cop més als
conceptes propis de cada materia.

Mercer (1997) diu que en aquesta interaccié es materialitza la construccié guiada
del coneixement; es produeix en les converses entre professors i alumnes que
treballen junts (per bé que amb rols diferents) i té les caracteristiques seglents:

e Qui ensenya explora I'abast del coneixement previ de qui aprén.
e Qui ensenya i qui aprén s’impliquen en una activitat conjunta.

e Els participants tenen autocontrol sobre els seus respectius estats de
coneixement.

e Ladiscussio és una part necessaria del procés d’ensenyament i
aprenentatge.

Els agents que intervenen en la interaccid, docent i alumnes, comparteixen
activitats, sobre les quals han de consensuar objectius per poder representar-
se’n les caracteristiques, les accions a fer i els processos i, al final del procés de
negociacio, valorar el grau d’aprofundiment de la representacié compartida i
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veure si s’han assolit els objectius inicials. A més, en el context de la conversa,
I'observacio i 'analisi de I'activitat dels alumnes i de les seves possibilitats i
dificultats ajuden el docent a regular I'accio.

Com gestionar la interaccioé per fer que I'alumnat s’impliqui en la
construccio de coneixement?

Les diferencies entre docent i alumne, tant jerarquiques com de domini dels
coneixements de la disciplina, sovint fan que I'alumne no gosi intervenir en la
conversa, per meés que se li proposi. Acostumar 'alumnat a aportar les seves
idees és un cami que es pot facilitar:

- Incorporant a la dinamica d’aula estratégies de treball en grup que animin
a la participacié progressiva i planificada.

- Deixant moments de sintesi, consulta i discussio sobre el que s’esta fent.

- Animant I'alumnat a demanar ajut i fer suggeriments; amb aquesta
intencio, cal introduir patrons i exponents linglistics per descriure
necessitats, plantejar preguntes, concretar demandes...

- Generant un clima d’aula estimulant perqué tot 'alumnat s’atreveixi a
preguntar, aportar informacio, demanar aclariments, suggerir exemples,
focalitzar el discurs...

La conversa i el dialeg a I'aula

La conversa d’aula adapta el format, segons si es tracta d’intercanvis espontanis
i improvisats o si se centra en informaci6 o instruccions explicites sobre els
elements lingliistics o sobre els continguts i les tasques a desenvolupar. Cal dir,
pero, que les situacions més informals ofereixen al docent oportunitats molt
riques per fomentar el desenvolupament cognitiu, comunicatiu i d’aprenentatge
dels continguts curriculars.

El docent regula i facilita la progressio de la conversa formal, la participacid i el
tancament:

Es especialment rellevant la gestio de la conversa exploratoria, en qué
'alumnat amplifica i qliestiona els seus coneixements i el docent pot replantejar
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els continguts que vol ensenyar o I'estrategia didactica, en funcié del que detecta
en les intervencions dels alumnes. La conversa exploratoria requereix
reflexionar, preguntar i respondre, i escoltar de manera activa. Una escolta
activa, per aconseguir una interaccié productiva que ajudi a aproximar les idees.

Per afavorir les converses exploratories es poden aplicar les estrategies
seguents:

Orientar el tema i fer “Que en sabem, d’aixo6?”
emergir els coneixements
previs

Relacionar les diferents “Quina relacio té el que dius tu amb el que ha
aportacions dit...?”

Validar les aportacions “Ara ho escriurem a la pissarra i...”

Demanar aclariments “Que vols dir amb aixo?”

Focalitzar les guestions “Pensem una mica més en aix0 que ha dit la
importants Mireia...”

el ERERE Y eRla =i “Fixeu-vos en la funcié que fa aquest pero...”
els connectors textuals

Reformular “Aixi, doncs, en Joan ens vol dir que...”

Font: Palou i Bosch (2005).

De manera generica, per gestionar la conversa amb els alumnes, el docent ha de
tenir en compte:
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Saludar, demanar aclariments, fer preguntes quan no s’entén algun concepte o
procediment, tenir una escolta activa, dirigir la mirada quan es parla, fer
aprovacions o desaprovacions amb gestos, fer silencis i esperar fins que acabi de
parlar I'interlocutor, verbalitzar conclusions, sintesis o reformulacions de
preguntes...

Validar el que ha aportat un alumne, repetir enunciats que tenen significacié
educativa i parafrasejar o reformular.

Permet acompanyar en el procés de construccid del producte, reflexionar al
voltant de les dificultats, ajustar les ajudes i comprovar que I'alumnat comparteix
significats quant als objectius per continuar amb els aprenentatges.

Com a manera per comunicar que es tracta d’una experiéncia compartida.

En benefici de tots els alumnes, ja que comunica conceptes clau que ajuden a la
comprensio.

Verbalitzar, oralment o per escrit, la percepcid que I'alumnat té sobre les
estrategies d’aprenentatge emprades, el grau d’assoliment de la tasca, la
identificacid i gestid de I'error, les dificultats sorgides i I'ajuda demanada...

La conversa també és un espai essencial per donar suport a I'alumne. El docent
ha de controlar els aspectes que I'alumne no pot resoldre de manera autonoma:
fer la tasca comprensible, motivar-lo (captar-ne I'atencié, generar expectatives
d’exit, controlar la frustracié...), identificar les dificultats que pot presentar i
acompanyar per regular 'execucié de I'encarrec. Per dur-ho a terme ha de
gestionar la conversa i les interaccions:

- Regulant el seu llenguatge per adequar-se al grau de comprensio de
lalumne.

- Fent preguntes i/o ajudant 'alumnat a formular-les.
- Modelant accions i procediments.

- Acompanyant la practica de I'alumne.
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Els diferents patrons d’interaccié

Hi ha quatre estructures comunicatives o patrons d’interaccié professor-alumne
que no tenen el mateix valor didactic i mostren oportunitats d’intervencié

diverses:

Estructura
comunicativa
monologal

Patro inici-resposta-

avaluaci6 (IRE)

El professor explica El professor explica
continguts i 'alumnat | continguts, es formulen
escolta. preguntes i 'alumnat les
respon. El docent actua
com a expert i
avaluador.

El docent adopta el
rol d’expert.

Estructura
comunicativa
simeétrica

Patré inici-resposta-
continuacio6 (IRF)

El professor explica S’estableix una relacié
continguts, rep i d’igualtat. Docent o
escolta les aportacions | alumne poden

i preguntes de comencar la conversa,
'alumnat i recondueix | es reflexiona al voltant
el seu discurs per del contingut, es fan
enriquir-lo i oferir aportacions per
ajudes a la complementar i
comprensio. enriquir la informacio.

La comunicacio és unidireccional: transmetre
continguts. L’alumnat adopta un rol passiu,
mentre que el docent ocupa un rol d’autoritat en
el qual controla el coneixement que han
d’aprendre i imposa les condicions per a
'avaluacié. La intervencio i les ajudes que
proporciona el docent s’orienten a facilitar la
comprensio. La conversa es veu dirigida i
controlada pel docent i la interaccié queda molt
diluida.

En aquests models de gesti6 el docent aprofita
les respostes i aportacions dels alumnes per
explorar. La conversa esdevé dialogica i
fomenta la participacio; les intervencions del
docent proporcionen ajuda i regulen la
realitzacio de les tasques. L’alumne passa a ser
co-constructor de significat. Aquesta estructura
comunicativa es genera tant quan és el docent
qui inicia la interaccid, habitualment amb una
pregunta, com quan és I'alumne qui comenga el
cicle (estructura comunicativa simetrica).

Per garantir I'estructura comunicativa simétrica, la més desitjable, és important:

e Establir un clima d’aula basat en la confianga, la seguretat i 'acceptacié.

e Inserir 'activitat en un context significatiu i transferible, per afavorir la

motivacio i l'interés.

e Fer possible la integracio de tot 'alumnat, diversificant les activitats,
regulant-les segons el grau d’autonomia, acceptant aportacions diverses

d’estils d’aprenentatge multiples...

e Establir relacions constants entre els coneixements previs i els nous.

e Regular I'actuacioé a partir de I'observacié del progrés de cada alumne o
de la detecci6 de necessitats. Aixd requereix una actitud d’observacio
d’evidéncies dels resultats d’aprenentatge.
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e Promoure I'is autdnom dels coneixements que estan aprenent, per
aconseguir gradualment que adoptin el rol d’experts i els transfereixin a
noves situacions. Per aixo és important introduir moments de reflexio
metacognitiva.

e Tenir cura del llenguatge: fer-lo servir de manera clara i explicita, evitar
malentesos, monitoritzar la comprensid, fomentar I'expressié oral de
lalumne...

e Estimular el dubte cognitiu, la formulacié de preguntes, la recerca de les
respostes, I'elaboracié de sintesis, conclusions i valoracions... Tot en
col-laboracié i amb el docent, que referma el seu rol com a regulador del
procés.
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